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Ondřej Witowski, ředitel makléřské sítě Renomia Network, říká pro Deník:

Zákazníci chtějí i poradit, už jim nejde jen o pojištění a servis
JANA LESNÁ

F inanční produkty
jsou dnes mimořád-
ně složité. Makléř
proto už dávno není

pro zákazníka jen zpro-
středkovatelem, ale hlavně
rádcem a pomocníkem. To
jsou slova Ondřeje Witow-
ského (na fotografii), ředi-
tele Renomia Network, nej-
větší sítě pojišťovacích
makléřů v Česku.

pojišťovacích
Česku.
pojišťovacích

Zájem o konsolidaci ekono-
mické činnosti stoupá. Pozo-
rujete stejnou tendenci také
u makléřských společností?
Ano, tento trend se nevy-
hýbá ani pojišťovnictví. Je
totiž přirozené, že stále více

makléřů chce pro své zá-
kazníky využívat výhod sil-
ných subjektů na trhu.

V čem je pro makléře výhodné
být členem větší sítě?
Renomia Network je na tr-
hu už téměř deset let a dle
ohlasů stávajících členů vi-
díme, že nejvíce oceňují
kombinaci různých druhů
podpory, kterou jim posky-
tujeme. Ať už jde o pomoc
při získávání obchodních
případů, řešení specifických
typů pojištění nebo při ře-
šení složitých likvidací.

Můžete být konkrétnější?
Tato spolupráce jim přináší
nadstandardní podmínky
u jednotlivých produktů,

zajímavé podmínky u pojis-
titelů a přístup k našim di-
gitálním systémům. Díky
nim dokážeme během ně-
kolika minut zájemci před-
stavit komplexní nabídku
pojišťoven například při po-
jišťování aut. To vše by si
menší makléř bez silného
partnera velmi pravděpo-
dobně nedokázal zajistit.

Vyplácí se členství v síti mak-
léřům i ekonomicky?
Ano. Spolupráce je vždy za-
ložena na tom, že musí být
užitečná pro všechny zú-
častněné. V minulosti se
stali členy naší sítě makléři,
kteří teď mají i dvakrát či
třikrát větší obrat než při
vstupu. Jednoduše teď mají

k dispozici více možností.
Nikdo na světě nemůže znát
všechna specifika jednotli-
vých oborů, s některými po-
žadavky se potkáte párkrát
za život. Právě v takové
chvíli potřebují členové sítě
účinnou pomoc.

Jaké pojištění požadují nyní
podnikatelé nejčastěji?
Za prvé, jde o standardní
druhy pojistné ochrany, jako
je pojištění majetku, aut
nebo odpovědnosti za ško-
du. Avšak čím dál víc jsou to
i různé specifické oblasti.
Jako příklad uvedu kyber-
netická rizika a pojištění po-
hledávek. Řada firem dnes
míří do zahraničí. Díky
partnerství se zahraničními

sítěmi a místními zkušený-
mi brokery naši členové za-
jistí zájemci komplexní ser-
vis kdekoli na světě.

Proč by člověk měl jít k mak-
léři, a ne přímo do pojišťovny?
Makléř je nezávislý expert,
který pracuje v nejlepším
zájmu zákazníka. Zná pro-
dukty pojišťoven, proto vždy
dokáže nabídnout nejlepší
produkt. Pojištění sestavuje
přesně podle potřeb klienta.
Dobrý makléř také poradí,
jak eliminovat nejrůznější
druhy rizika a jak jim před-
cházet. Jeho účast navíc po-
jištění nezdražuje.

Na trhu je řada makléřských
firem. Jak si z nich vybrat?

Každý
produkt
má stovky
variant a
podobné je
to i u pojist-
ných produktů. Nejlepší
makléři se vyznačují jejich
perfektní znalostí a schop-
ností poradit. K dispozici
mají i specialisty pro složi-
tější případy. Ať už jsou to
likvidátoři, rizikoví mana-
žeři či jiní odborníci, kteří
rozumí oboru podnikání
konkrétního zákazníka. Ten
musí být na prvním místě.
Pokud bych byl klientem
a potřeboval opravdu per-
fektní servis a znalosti, ur-
čitě bych si vybral některé-
ho z našich členů.

Jen úroková sazba nestačí. Výhodnost
půjčky ukáže až souhrn všech podmínek
O tom, kdy půjčka má smysl
a kdy ne, se vedou debaty.
Zadlužení však nelze odsu-
zovat paušálně. Pokud je
jeho účel rozumný, patrně
nelze nic namítat.

JOZEF GÁFRIK

J ednu banku využívají
pro běžné platby. Účet

využívají
Účet

využívají

ve druhé mají kvůli
hypotéce. A ve třetí

čerpají půjčku, protože pod-
mínky v ní byly pro tento
účel nejvýhodnější. I tak
vypadají finanční zvyklostí
českých spotřebitelů v sou-
časnosti.

HURÁ, POJĎME DO BANK
Pouze jednu banku využívá
dnes již jen menšina zákaz-
níků bank, zhruba čtyřicet
procent. Zbytek má účty dva
nebo i více. Vlastně, až tak
docela toto tvrzení neplatí,
protože stále jsou mezi ná-
mi i tři procenta občanů
starších osmnácti let, kteří
nevlastní účet žádný. Je
těžké si před-stavit, jak mo-
hou žít a přežít v dnešní
informační době bez něho,
nicméně statistika nelže.
„Vývoj směrující k využí-

vání služeb několika fi-
nančních institucí byl

umožněn příchodem tak-
zvaných nových bank, které
začaly nabízet účty bez po-
platků. Lidem se tím ote-
vřela možnost snadno si
vyzkoušet si i služby kon-
kurence,“ říká k číslům
z průzkumu Air Bank Tomáš
Motl, který v ní vede oddě-
lení výzkumu trhu.
Označuje tři hlavní důvo-

dy takového vývoje. Za prvé,
lidé jednoduše chtějí mít
peníze rozložené u několika
institucí. Za druhé, může se
stát, že daná banka poža-
dovanou službu nenabízí.
A za třetí, lidé naslouchají
hlasu trhu a jdou tam, kde
je daná služba pro ně nej-
výhodnější.

TISÍCOVÉ ROZDÍLY
Třeba u běžných účtu – což
je skutečně nejběžnější fi-
nanční služba, a nejde zde
jen o slovní hříčku – se roč-
ní náklady na jeho vedení
a správu mohou lišit až
o dva tisíce korun.
Podle agentury Mind-

Bridge Consulting přesně
tolik činí rozdíl mezi nej-
levnějším a nejdražším
účtem v českých bankách,
posuzováno situací z letoš-
ního jara. Kdo chce alespoň
mírně ušetřit, může hledat.

Jedním z kritérií však mo-
hou být i podmínky půjček,
neboť – ruku na srdce – bez
nich se dnes obejde jen
málokdo. A nejde jen o půj-
čku na plastickou operaci
anebo vánoční dárky, nýbrž
na zásadní věci, jako je
vlastní byt, studium, zdra-
votní péče či koupě auta
neboj jiných spotřebních
(a potřebných) předmětů.
Zde pak hrají roli i zdán-

livé maličkosti, nejen výše
úrokové sazby nebo měsíční
splátky. Zejména pokud jde
o menší či střední částky
rozhoduje i rychlost schvá-
lení žádosti, možnost vyří-
zení prostřednictvím inter-
netu nebo případné výhody,
které poskytovatel půjčky
šikovně nabízí. V posledních
dvou třech letech je to na-
příklad módní odpuštění
posledních splátek dluhu při
řádném splácení. Pro zákaz-
níky je asi nejdůležitější,
aby za půjčku platili co nej-
nižší poplatky (viz graf).

DRAVCI V RYBNÍKU
Nezapomeňme však ani na
to, že ne každý si půjčuje
v bance. Další fenomén do-
by se totiž jmenuje mikro-
půjčka, a ta je výživným
rybníkem pro dravce z ne-

bankovních společností.
Nový spotřebitelský zákon
jim sice trochu omezil mož-
nosti plavby, ale služba jako
taková zůstala. I když úče-
lem tohoto článku není
analýza mikropůjček, jedno
číslo přece stojí za zveřej-
nění. Navigátor bezpečného
úvěru – což je osvětový fi-
nanční server – zkoumal
začátkem roku zvyklosti
třiceti poskytovatelů tako-
vých půjček a došel k závě-
ru, že bezpečných bylo šest.

KDY POMŮŽE POJIŠTĚNÍ
Pokud se už zájemce roz-
hodne pro půjčku v bance,
referent na druhé straně
přepážky mu často nabídne
pojištění neschopnosti splá-
cet. Některé banky uvádějí,
že tak jsou dnes pojištěny
čtyři půjčky z pěti.
Nejde však o všelék, účin-

nější ochrana se mnohdy
týká jen invalidity nebo
smrti dlužníka. „Proti ztrátě
zaměstnaní jako nejčastější
příčině problémů se spláce-
ním dluhu chrání pouze
nejdražší varianty. V tako-
vém případě se však už můž
stát, že se pojištění nevy-
platí,“ říká Lukáš Zelený,
právník spotřebitelské or-
ganizace dTest.
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Bez poplatků 
Nejnižší roční procentní 
sazba nákladů (RPSN)

Odměna 
za řádné splácení   

Bonus v hotovosti 
(např. 5000 Kč) za sjednání 

Tvrzení 
„Nejlevnější půjčka na trhu“  

Nejnižší celkové přeplacení  Nejnižší úroková míra Nejnižší 
měsíční splátka

Záruka nejlepší nabídky    

Které faktory se podepisují na výhodnosti půjčky?*

* Účastníci mohli uvést tři možnosti

4949 % 4545 % % 4444 % 4343 % % 2828 % % 2020 % % 1515 % % 12 % % 3 % %

Petr Žabža, ředitel investičních produktů ING Bank

Kolísání není strašák
Oblast investování obsahuje
mnoho pojmů, které mohou
„investiční začátečníky“ od-
radit. Za každým z nich se
však skrývá logický výklad.
Možná jste se už setkali
s výrazem „volatilita“ – a ra-
ději jste hned přestali číst.
Nejde přitom o nic jiného
než o ukazatel vyjadřující
jistou nestálost nebo kolí-
sání kurzů akcií, měn či dlu-
hopisů. Je to dobré měřítko
investičního rizika. Čím je
totiž volatilita vyšší, tím ví-
ce hodnota investice kolísá.
Pokud však máte před

sebou horizont dvaceti let,
kdy máte možnost odkládat
si peníze na přilepšení k dů-
chodu, můžete si dovolit
část peněz investovat do ri-
zikovějších akcií, i pokud se

jinak držíte spí-
še při zdi. Riziko
lze do určité míry snížit
právě délkou investice. S jis-
tou mírou kolísání hodnoty
se ovšem musíte smířit. Je
výsledkem reakcí investorů
na ekonomické a jiné změ-
ny. Také trhy však mají své
dno a nemohou padat ne-
ustále. Přijde čas, kdy se
vývoj obrátí. Držte se tedy
zvoleného časového hori-
zontu a nepodlehněte pani-
ce při prvním poklesu ceny.
Naopak, zkuste z něho tě-

žit. Znalci trhu využívají
propad ceny ke koupi aktiv
za méně peněz. Případný
negativní dopad volatility
lze omezit i pravidelnou in-
vesticí – z podílových fondů
ING si vybere každý. (pi)

Naše poradnaporadna

Penzijní fondy hlásí zhodnocení
vkladů o necelé procento
Praha – Jedna lepší, jedna
horší zpráva. Podle posled-
ních informací Asociace
penzijních společností je
první ta, že lidé si spoří na
důchod stále více. V mezi-
ročním srovnání totiž objem
naspořených prostředků
vzrostl o devět procent.
Údaj se vztahuje k 31. břez-
nu 2017, kdy byla celková
hodnota úspor 389 miliard
korun.
Ta druhá zpráva je, že

úbytek zákazníků v soukro-
mém spoření na důchod
pokračuje, i když mírnějším
tempem než v minulosti.
Letos dosahuje průměrný
měsíční úbytek asi pět tisíc

osob. Celkově si na důchod
v takzvaném třetím pilíři
spoří v současnosti 4,503
milionu občanů.
Situace není růžová, ani

pokud jde o zhodnocování
vkladů. Procentuální vý-
sledky jsou sice o něco lepší
než úrokové sazby na úč-
tech v bankách, ale o velkou
výhru z hlediska účastníků
nejde. Transformované fon-
dy (tedy ty, které existovaly
už před reformou) hlásí
hodnotu 0,8 procenta.
Zmíněná asociace by své

úsilí nyní ráda zaměřila na
lepší osvětu (hlavně u mlá-
deže) a na větší zapojení
zaměstnavatelů. (jg)

Rozjezdy čekají na vyhlášení
republikového vítěze
Praha – Program letošního
ročníku programu začínají-
cích podnikatelů, který pod
názvem „Rozjezdy“ organi-
zuje společnost T-Mobile,
vstupuje do závěrečné fáze.
Po nedávném vyhlášení nej-
lepších jednotlivců v krajích
se nyní čeká na vítěze re-
publikového. Až do 4. červ-
na o něm může hlasováním

na adrese www.rozjezdy.cz/
hlasovani rozhodovat také
široká veřejnost. Na stejném
místě najdou zájemci i me-
dailonky jednotlivých kan-
didátů. Šampiona
dailonky

Šampiona
dailonky jednotlivých

Šampiona
jednotlivých

čeká Cena
veřejnosti v hodnotě zhruba
250 000 korun skládající se
z finanční i věcné části.
Slavnostní vyhlášení bude
15. června v Praze. (jg)
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